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Pendaftaran Pelanggan



MODUL PENTADBIRAN PENGGUNA - PENGGUNA MODUL UAM

Kategori Pengguna iPayment

Pelanggan - Individu

Pelanggan - Organisasi
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Carta Alir - Pendaftaran Pelanggan (Individu)

PENGURUSAN PENGGUNA – PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU)

Rajah 2: Proses Pendaftaran Pelanggan

*Perlu terima Terma dan 
Syarat selepas log masuk 
jika ada perubahan pada 
Terma dan Syarat yang 

terdahulu.
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PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN PENDAFTARAN PELANGGAN 
APLIKASI MUDAH ALIH (1/2)

Pelanggan

Download: App Store and Google Play 
Store

Nota: Jika pelanggan telah berdaftar di portal 

pelanggan, pelanggan boleh log masuk terus di 

aplikasi mudah alih.
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Status 
Kewarganegaraan

Jenis dan No 
Identiti Pengguna
• MyKad,Passport,dll

Alamat E-mel

• E-mel peribadi yang 
sah

Nama

PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN PENDAFTARAN PELANGGAN 
(2/2)

Nombor Telefon

Warganegara Bukan Warganegara

Status 
Kewarganegaraan

Kewarganegaraan

Jenis dan No Identiti 
Pengguna

• MyKAS, MyPR,
Pasport, UNCHCR

Alamat E-mel
• E-mel peribadi yang

sah

Nombor Telefon

Nama
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Alamat Surat Menyurat
- Negara, Poskod, Negeri, Daerah, 

Bandar
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PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN PENDAFTARAN PELANGGAN 
(2/2)
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Slider Captcha

Log Masuk

Daftar

PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN PENDAFTARAN PELANGGAN 
(2/2)

Terma dan Syarat

Kata Laluan dan Pengesahan 
Kata Laluan

- 8 karakter, Huruf Besar, Huruf 
Kecil, Nombor, Simbol



PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN PENGAKTIFAN AKAUN

Kod Pengaktifan akaun

- Kod dihantar pada e-mel 
peribadi yang berdaftar
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PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN LOG MASUK

Masukkan E-mel yang didaftar

Masukkan Kata Laluan yang 
didaftar
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PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN TERMA DAN SYARAT (1/2)
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PENDAFTARAN PELANGGAN (INDIVIDU) – SKRIN TERMA DAN SYARAT (2/2)
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Pengurusan Profil 
Pelanggan



1

2

3

4

5

PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN DASHBOARD PENGGUNA

6
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1

2

3

4
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN DASHBOARD PENGGUNA

• Profil Pengguna
• Peti Masuk

6
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1

2

3

4
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN DASHBOARD PENGGUNA

• Menu pautan

6
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1

2

4

5

PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN DASHBOARD PENGGUNA

• Carian
3

6

17



1

2

3

4

• Menu 
Perkhidmatan
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN DASHBOARD PENGGUNA

6
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1

2

3

4

PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN DASHBOARD PENGGUNA

5

• Buletin
• Hebahan

6
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1

2

3

4

5

PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN DASHBOARD PENGGUNA

6
• Menu
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN KEMAS KINI PROFIL PELANGGAN
(1/3)

1
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2



PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN KEMAS KINI PROFIL PELANGGAN 
(2/3)
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN KEMAS KINI PROFIL PELANGGAN
(3/3)

• Nama
• Alamat E-mel
• Nombor Telefon
• Alamat Surat Menyurat
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN TUKAR KATA LALUAN (1/2)
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – SKRIN TUKAR KATA LALUAN (2/2)

Kata Laluan Semasa

Kata Laluan Baharu

Simpan
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Senario:
1. Tukar kata laluan oleh pengguna.
2. Berdasarkan Tempoh Sah Kata Laluan di 

Tetapan Sistem.



PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – CUBAAN GAGAL LOG MASUK

Cubaan pertama dan kedua

Profil disekat
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PENGURUSAN PROFIL PELANGGAN – LUPA KATA LALUAN & ID
PENGGUNA

Skrin Lupa ID Pengguna

Skrin Lupa Kata Laluan 27
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SESI AKTIVITI - HANDS ON – PENDAFTARAN PENGGUNA & 
PENGURUSAN PROFIL PENGGUNA

1. Pendaftaran Pelanggan

2. Pengaktifan Akaun

3. Log Masuk

4. Paparan Dashboard Pengguna

5. Kemas Kini Profil Pelanggan

6. Tukar Kata Laluan

7. Terlupa Kata Laluan & ID 

Pengguna
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Pengurusan Organisasi



PENGURUSAN ORGANISASI – PENDAFTARAN ORGANISASI

Carta Alir - Pendaftaran Organisasi

Rajah 3: Proses Pendaftaran Organisasi
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PENGURUSAN ORGANISASI – SKRIN DAFTAR ORGANISASI APLIKASI MUDAH
ALIH (1/3)

Pelanggan

Download: App Store and Google Store
*Nota: Pelanggan mesti telah berdaftar 
di dalam iPayment.
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PENGURUSAN ORGANISASI – SKRIN DAFTAR ORGANISASI APLIKASI MUDAH
ALIH (2/3)

Nota: Daftar organisasi adalah bagi

pengurusan organisasi, koperasi, syarikat dan

lain-lain. Bagi modul lain, pendaftaran

organisasi bertujuan untuk pembayaran bil atas

nama organisasi tersebut.
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PENGURUSAN ORGANISASI – SKRIN DAFTAR ORGANISASI APLIKASI MUDAH
ALIH (3/3)

Nama Organisasi 

E-mel Organisasi

Jenis Organisasi 
(Syarikat, Pertubuhan, Koperasi

dan Lain-lain)

Nombor Telefon

Alamat Surat 
Menyurat

- Negara, Poskod, 
Negeri, Daerah, Bandar

Simpan
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PENGURUSAN ORGANISASI – SKRIN PAPARAN ORGANISASI
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Senarai Organisasi dan Status



PENGURUSAN ORGANISASI – SKRIN KEMAS KINI ORGANISASI (1/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI– SKRIN KEMAS KINI ORGANISASI (2/2)

• Nama Organisasi
• E-mel Organisasi
• Jenis Organisasi
• Nombor Telefon
• Alamat Surat Menyurat
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PENGURUSAN ORGANISASI – TAMBAH AHLI ORGANISASI (1/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – TAMBAH AHLI ORGANISASI (2/2)

No. MyKad Ahli 
Berdaftar

Maklumat Ahli 
Berdaftar

Simpan
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PENGURUSAN ORGANISASI – LANTIK PENTADBIR ORGANISASI (1/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – LANTIK PENTADBIR ORGANISASI (2/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – HAPUS AHLI DARI ORGANISASI (1/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – HAPUS AHLI DARI ORGANISASI (2/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – LUCUT PENTADBIR ORGANISASI (1/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – LUCUT PENTADBIR ORGANISASI (2/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – NYAHAKTIF ORGANISASI (1/2)
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PENGURUSAN ORGANISASI – NYAHAKTIF ORGANISASI (2/2)
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Terima Kasih

bkp_ipayment@anm.gov.my

mailto:bkp_ipayment@anm.gov.my

